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2025

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Service de portage de repas

Dépouillement en avril 2025
Nombre de questionnaires envoyés : non renseigné
Nombre de questionnaires retournés : 15

Note de lecture. Les tableaux indiquent le nombre de réponses obtenues pour chaque niveau de satisfaction,
ainsi que le nombre total de réponses données à la question. Tous les bénéficiaires n'ayant pas répondu à
l'ensemble des questions, ce total varie d'une question à l'autre : les pourcentages des graphiques sont calculés
sur le nombre de réponses effectivement données, et non sur les 15 questionnaires retournés.

L'ACCUEIL

Très
satisfaisant Satisfaisant Peu

satisfaisant Insatisfaisant
Nombre de
réponses
données

Les horaires d'accueil téléphonique 5 9 1 0 15

Le temps d'attente 6 6 2 0 14

L'amabilité de l'accueil 12 2 1 0 15

Le délai de réponse de vos demandes 8 5 1 0 14

La clarté des réponses à vos demandes 7 5 2 0 14

Le délai de mise en place de la
prestation 6 6 1 0 13

LA PRESTATION (Documents fournis)

Très
satisfaisant Satisfaisant Peu

satisfaisant Insatisfaisant
Nombre de
réponses
données

Le délai de transmission des documents
administratifs 4 6 0 0 10

La clarté des documents transmis 4 6 0 0 10
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LA PRESTATION (Qualité et quantité des plats)

Très
satisfaisant Satisfaisant Peu

satisfaisant Insatisfaisant
Nombre de
réponses
données

La présentation des repas 3 10 2 0 15

La variété des menus 1 13 0 0 14

La qualité du potage 1 4 2 0 7

La qualité de la viande 3 8 2 1 14

La qualité de la garniture 4 10 0 0 14

La qualité des fromages 4 9 2 0 15

La qualité des fruits 2 10 3 0 15

La qualité des entrées 3 9 2 0 14

La qualité des desserts 3 10 2 0 15

La quantité des entrées 4 8 1 0 13

La quantité des potages 1 3 1 0 5

La quantité de la garniture 4 7 2 1 14

La quantité de la viande/poisson/œuf 4 9 1 0 14

La quantité des desserts 6 7 1 1 15

LE PERSONNEL INTERVENANT

Très
satisfaisant Satisfaisant Peu

satisfaisant Insatisfaisant
Nombre de
réponses
données

Ponctualité 7 5 1 0 13

Efficacité 6 6 1 0 13

Respect des consignes 4 8 0 0 12

Amabilité 6 7 0 0 13

Discrétion 5 8 0 0 13



Rapport d'activité_ ASSAD Mer Val de Loire_ Année 2025 4

2025

L'ORGANISATION DE LA LIVRAISON

OUI NON Pas toujours Nombre de
réponses données

Les repas pour la semaine sont-ils respectés ? 12 1 1 14

L'organisation de la livraison des repas vous
convient-elle ? 12 0 2 14

OUI NON Nombre de réponses
données

Accompagnez-vous votre repas d'un potage ? 4 11 15

Si oui, quels sont vos potages préférés ?

Potage Nombre de citations

Velouté de carottes 2

Potage courgettes vache qui rit 2

Potage de légumes 4

Soupe à l'oignon 1

Potage Dubarry 0

Potage du marché 2

Velouté de champignons 3

Potage grand-mère 3

Velouté de potiron 1

Potage poireaux pommes de terre 2

Potage à la provençale 0

Potage à la paysanne 4
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PROFIL DU BÉNÉFICIAIRE

Âge Moins de 60 ans De 60 à 90 ans Plus de 90 ans Nombre de réponses
données

1 9 4 14

Sexe Homme Femme Nombre de réponses données

1 13 14

Depuis combien de temps bénéficiez-vous du portage de repas ? Nombre de réponses

Moins de 1 an 0

1 an 7

2 ans 2

3 ans 2

4 ans 1

5 ans 1

Plus 1

LES COMMENTAIRES ET REMARQUES

Positifs Négatifs

Aucun commentaire recueilli • Trop de charcuterie en entrée et de moyenne qualité
• Problèmes de livraison les derniers mois
• Changement des jours de livraison sans être prévenu
• Inversion des repas

Suggestions / améliorations

• Ne pas mettre le sac en papier craft dans le réfrigérateur
• Moins de viande en sauce
• Choix pour les menus avec régime
• Meilleur équilibre des quantités
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REPRÉSENTATION GRAPHIQUE DES RÉSULTATS
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